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1. 使用時機
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相信生活頻道服務概述
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使用時機 相信生活頻道服務概述
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單一身分登入

相信頻道

• 消息推送

• 智能回復

• 定制菜單

• 報表分析

• 擴展功能

問卷系統

考勤系統 簽核系統

電子薪資系統
整合同步

更多系統.....

• 相信整合集團應用系統的入口

各單位直接運營頻道操作一對多的消息服務外，還將現有的Web系統快速遷移至移動端。

• 結合即時通訊特性實現與特定群體的互動及消息推送。



2. 註冊申請
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相信生活頻道後臺網址

頻道基本資料

申請人資料

群發消息審核人
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註冊申請 生活頻道註冊申請

前往 相信生活頻道後臺

• 網址

https://civetpublic.foxconn.com/

1

2 開始進行註冊申請

• 點擊“註冊”按鈕
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註冊



註冊申請 填寫基本資料

1

2
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3 生活頻道名稱

• 建議以頻道功能相關進行命名，用戶在手機端相信

可查看到(如右邊圖示)

• 後續該名稱可依據需求、頻道管理員自行更新即可

登錄密碼

• 請僅記該 生活頻道帳號登錄密碼

密碼重置需求請填寫服務申請單進行重置作業 

生活頻道帳號

• 即為該頻道專屬ID號（用戶在手機端相信可查看到）

頻道帳號不能修改，此號將作為管理登錄帳號。 

不建議使用工號

4 功能介紹

• 即為對受眾呈現的頻道簡介說明(如右邊圖示)

• 後續該介紹可依據需求、頻道管理員自行更新即可



頻道號權限

• 進行可見權限選擇

• 總部帳號包含 中國大陸/台灣/越南 帳號

• 印度帳號指帳號尾碼為“@in-foxconn”的帳號。

• 墨西哥帳號指帳號尾碼為“@mx-foxconn”的帳號。

註冊申請 填寫基本資料

5

6

8 - 26
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7 生活頻道類型

• 關注台:用戶主動關注or取消關注；接收到頻道消息。

• 服務台:申請單位後臺通過指定組織(事業群+處)或者

成員(相信帳號)的方式添加人員,用戶不可取消關注。

廣播台:除非有特殊申請，此類型不予以開通。

郵箱

• 該頻道運維團隊連繫郵箱

• 亦或填寫頻道管理員郵箱

後續成員調整需求、頻道管理員自行更新即可

• 依據同仁於人事整合庫中事業群+處的數據

• 所屬最新事業群+處數據清冊請洽單位人資

• 後續若有組織調整需求請填寫服務申請單
進行組織配置更新作業



註冊申請 申請人审核人資料
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申請人資料

• 請填寫負責人(頻道管理員)的資料，分別如下：

• 負責人工號/姓名

• 負責人手機/分機

• 負責人廠區

• 負責人事業群/事業處

• 負責人部門

• 負責人費用代碼

9 群發消息審核人

• 頻道申請成功後，可在後臺向頻道用戶群發消息，

群發消息需要審核。

• 可設定審核人(1~N位)，該群發消息會通過相信發

送給對應的審核人帳戶(其中1位審核通過即可)



3. 資料上傳
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申請書打印簽核

上傳頭像

上傳簽核檔
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資料上傳 申請資料打印&上傳
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申請書打印簽核1
申請資料填寫完成後，首選將申請單與

切結書列印出來，如果有需要修改的部

分可以點擊“修改”修改完成後再行列

印。（簽核說明見後頁）

上傳頭像2
建議與生活頻道有相關正方形頭像

(500*500px) 左側頭像如未顯示則表示

未上傳成功，請重新上傳

上傳簽核檔3
簽核完成的文檔掃描成電子檔，上傳到

生活頻道。上傳完成後相信後臺會自動

收到申請請求，並儘快審核，如需求較

急可電話聯繫相信客服560-104處理。



4. 表單簽核
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表單簽核說明
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表單簽核 生活頻道表單簽核
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事業群若有群級頻道管理員，建議優先進行簽核   ➔群級頻道管理員名單連結

• 申請關注台，申請單位“部級主管”“經管主管”“事業處IT主管”“事業處最高主管”四級簽核完成後，即可。

• 申請服務台，則需要在此基礎上增加“集團資安主委”簽核。

1.單位蓋章要求蓋單位公章
2.核准主管授權代表處簽字

https://believe.foxconn.com/FAQ?_lo_code=8357#q-75
https://believe.foxconn.com/FAQ?_lo_code=8357#q-75
https://believe.foxconn.com/FAQ?_lo_code=8357#q-75
https://believe.foxconn.com/FAQ?_lo_code=8357#q-75
https://believe.foxconn.com/FAQ?_lo_code=8357#q-75


5. 電子簽核參考
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ITSM非固定格式表單電子化操作說明
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電子簽核 ITSM非固定格式表單電子化操作說明
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電子簽核部份，可參考使用ITSM非固定格式表單服務進行走簽   ➔非固定格式表單電子化操作說明連結

https://itsm.foxconn.com/social/helpCenterDetail?type=leaf&id=54%2B1210
https://itsm.foxconn.com/social/helpCenterDetail?type=leaf&id=54%2B1210
https://itsm.foxconn.com/social/helpCenterDetail?type=leaf&id=54%2B1210
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Thank You
感謝您使用相信服務
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