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如何使用APP

基本功能

通訊錄&訊息

• 下載安裝、激活、綁定手機

• 查看通訊錄、添加好友、添加群組

• 單聊、群聊、生活頻道

• 語音、電話會議

Foxconn應用

• 考勤、學分、消費、電子名片

• 防疫專區，員工日常應用

應用中心

• 工作報告、任務、集團精選APP

我的

• 動態安全碼、個人、收藏、設置

• 更新APP、聊天紀錄備份復原

廣播頻道

所有相信用戶將自動關注，例如：官方頻道，董事長

的話，富士康工會、集團問卷調查等。

服務頻道

用戶分為兩種類型

• 組織

• 成員配置

例如：台北中央人力資源、鴻海教育基金會、FG 

Smart Office等。

關注頻道

用戶可以根據自己的喜好及需求自主選擇關注，例

如：健衛總處，安全總處，中央網通 ，中央公安 ，生

活頻道開發指南 ，106線上客服等。

生活頻道
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①

• 手機掃描相信下載二維碼

• 或使用手機瀏覽器訪問：believe.foxconn.com可直接下載相信

相信下載



② 相信下載-iOS版常見問題

取消提示 進入設置一般 進入設備管理 選擇文件



③ 相信下載-iOS版常見問題(續)

信任文件 完成點擊信任



④ 相信下載-啓用帳號

歡迎頁面 啟用帳號 驗證身分

首次使用

1



⑤ 相信下載-啓用帳號(續)

設定手機 驗證手機 設定密碼（完成）

2
3 4



01 Foxconn
Foxconn顯示個人信息，集團頭條，查看我的二維碼/動態安全碼/電子名片

快捷看板查看打卡/學分/消費記錄，快速進入各類應用專區

集團頭條
左右滑動，查看目前集團最新相關消息

個人信息

我的二維碼/動態安全碼/電子名片

打卡/學分/消費記錄

電子名片 動態安全碼

電子名片

點擊電子名片即可分享

您的個人信息，其他人可

以通過掃描二維碼快速

添加您的聯繫方式。

動態安全碼

使用動態安全代碼登錄

公司係統有助於實施雙

因素身份驗證，確保增強

的安全性。



02 Foxconn｜Covid-19 Policy 防疫專區

防疫專區 台灣防疫 防疫問卷 通行證

防疫頻道

用戶可以通過防疫頻道獲取相關防疫規

定和資訊。 並可點擊下方菜單進行上傳

快篩結果與填寫上傳快篩結果調查問卷。

通行證

完成上傳快篩結果與預防問卷後，用戶將

收到紫色通行證，在入廠以供檢查。



03 Foxconn｜員工日常應用

行動打卡 班表與考勤

員工日常應用

整合 12 種最常用的員工功能和生活頻道，

用戶在此區快速方便地訪問和使用各種服務。

• 行動打卡

• 班表與考勤

• 電子簽核

• 中央人資

• 消費紀錄

• 鴻海職福會

• 中央總務

• 中央健衛

• 富學寶典

• 有話要說

• 工卡掛失

• 園區導航

行動打卡
用戶可上下班打卡， 靈活地在不同地點

或不同工作時間進行此操作。 

此外，還提供打卡提醒以確保上下班流

程的完成，並通知用戶任何異常情況。

班表與考勤
用戶可以隨時訪問自己的班表，

並查看出勤記錄。



04 Foxconn｜員工日常應用

電子簽核

提交各種表單，例如請假請求、加班請求等。 

還可查看待簽的申請單，並查看簽核紀錄。

電子簽核 消費紀錄

消費紀錄
查看員工卡於員工餐廳交易記錄

工卡掛失

工卡掛失
用戶可以辦理員工卡掛失目前有五種申請表可供選擇。

• 出勤確認

• 外出申請

• 請假

• 加班預申請

• 加班確認

更多表格即將推出



05 Foxconn｜員工日常應用

中央人資 鴻海職福會 中央總務

生活頻道

中央健衛

精選人資、總務、職福會、健衛四個頻道。 通

過這些頻道，用戶可以獲取人資、員工福利、

員工餐廳、辦公環境、健康等相關資訊。

用戶可以在頻道內諮詢相關問題，頻道管理

員除了發送相關信息外，還可以將其他服務

功能或平台放置在頻道下方的菜單。



06 Foxconn｜員工日常應用

富學寶典
可參加集團提供的相關在線技能課程，

此外，還可以通過在線考試評估自己的學習

成果，查詢自己的學分和學習記錄。

富學寶典 有話要說

有話要說
允許用戶提供建議、舉報投訴

提出與相關集團任何的問題。

園區導航

園區導航

可查看園區的地圖，

巴士停靠點與時刻表。



07 通訊錄｜新的好友通知、添加好友

我的QR Code

點入後，即可顯示個人的QR  

Code供他人掃描加好友。

搜尋好友

輸入姓名、工號、手機號或信箱

皆能找到帳號進行新增。

點擊通訊錄-新的好友

掃一掃

點入後，即可掃描他人QR Code

輕鬆完成加好友。

可通過三種方式添加好友

點入其用戶，並點擊下方

加好友，成功發出邀請！



08 通訊錄｜單聊

選擇需要聊天的好友，點擊開始聊天，即可發送即時訊息。

電話會議

進行電話會議，還可以添加其他用戶以

進行多方電話會議。

發送訊息
對話支持發送圖片、視頻、位置等。對話

中發送特定關鍵字，會下表情雨。

語音通話

點擊後，用戶可以進行語音通話。

發送訊息 電話會議 詳細資訊

詳細資訊

可以查看好友的基本信息，還可以查看

是否有共享的群聊。



09 通訊錄｜訊息操作
長按訊息頁面可進行回覆，點擊訊息內容，可定位訊息在聊天室的位置。

*批量操作消息

可進行逐條轉發與合併轉

發，查看訊息更方便，一

目了然

進入聊天設定頁面，點擊聊天室收藏，可查看收藏內容



10 通訊錄｜語音通話

語音撥號鍵上線，允許用戶使用撥號盤輕鬆發起語音通話。

輕鬆溝通

通過集團座機也能進行語音通話。



11

點入上方 圖示，於搜尋框輸入關鍵字進行搜尋頻道。

搜索頻道名稱

通訊錄｜如何關注頻道

頻道列表

即可查看目前已關注頻道，其他未關注頻道，用戶可點入不同分

類(推薦、工作、教育、娛樂、家庭社交、安全、健康醫療、e商貿、環

保交通)進行瀏覽。

點擊通訊錄-頻道

點入其頻道，

並點擊下方關注，即完成關注頻道！

生活頻道分類、搜

尋

頻道詳

情



12 通訊錄｜群聊、群組
往右滑動，

可點入群聊或群

組

進入群聊後，點擊右上角          圖示的選擇聯絡人後，

即可發起群聊並多人同時通訊。

進入群組後，可察看群組列表，並可點擊右上角+圖示的

選擇聯絡人後，即可新建群組亦可發起電話會議。



13 訊息
單擊Chats，用戶可以查看所有消息。

獨立的頻道和聊天消息，提供清晰的界面，方便管理。

聊天

點入後，看到與好友、群組所發送訊息。

頻道

點入後，看到所有廣播台、關注活頻道所發送訊息。

全部已讀

點入後，所以未讀訊息即呈現已讀。

*往下滑動，會顯示最近使用過的十個生活頻道

，可點擊快速進入頻道消息頁。

*搜尋中可以搜索聯繫人、群聊、聊天記錄之外

，還可搜索生活頻道。



14 應用中心
提供友善的用戶界面，可以方便地訪問各種模塊

，

包括應用程序、任務啟動和查看工作報告。
工作報告 任務 富寶袋



15 我的
我的頁面可查看個人相關信息，上傳個人頭像、設置APP內的通知、隱私等設定。

可進行聊天紀錄備份與復原，相信版本號并檢查更新。

個人檔案 Qr code 聊天紀錄備份與復原 關於此應

用

相信測

試



16 相信頻道

• 集團員工取得特定服務的入口，包含員工所屬單位/集團各服務單位/業務單位等提供的服務。

• 相信整合集團應用系統的入口，各單位直接運營頻道操作一對多的消息服務外，還將現有的Web系統快速遷移至移動端。

• 結合即時通訊特性實現與特定群體的互動及消息推送。

單一身分登入

相信頻道

• 消息推送

• 智能回復

• 定制菜單

• 報表分析

• 擴展功能 集團問卷系統

考勤系統 簽核系統

電子薪資系統

整合同步

更多系統.....



17 廣播頻道

董事長的話 富士康工會 智能出行 永續紅不讓官方頻道



Thank you 
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