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使用時機
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使用時機說明
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應用中心 – 通行憑證管理
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可滿足以下幾種情境（舉例）：

1. 單～多場梯次活動通行認證使用

2. 活動通行報到使用

3. 活動票卷兌換使用

4. 活動廠商掃碼票卷進行後續結算

須先提交問卷系統”申請開通”

相信團隊將進行應用服務開通審核管理

通行證管理

使用通行服務點擊”通行證管理”

通行憑證管理服務皆在此功能菜單下

通行證管理
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活動憑證可支援 4 類現場服務

設定一次，可串起報到、入場、票券與商家核銷流程 
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01

活動報到

產生可分享的活動憑證

02

入場檢票

以 QR Code 驗證資格

03

票券領用

管理餐券、兌換券等額度

04

商家核銷

由授權商家掃碼並留存紀錄
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活動憑證
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活動檢核驗證
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新增實例
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點擊 [ 新增實例 ]

• 可為問卷做分類

• 一個實例可做多份問卷

新增實例

1 2 3根據需求填寫資料

• 公開級別，依據問卷對象設定即可

• 保存數據後，仍可修改

點擊實例名稱

• 開始新增問卷
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編輯頁：左側設定、右側系統資訊、下方儲存

先完成左側內容，再檢查右側權限，最後預覽與儲存
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1 用上方頁籤切換設定區

2 左側填寫活動與票券內容

3 右側確認語言、訪問碼與檢票員

4 按「預覽」檢查前台效果

5 按「儲存設定」完成變更
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基本設定：先建立活動名稱、地點與開放期間

必填欄位標示 *；背景圖請使用可公開存取的圖片網址(或已上傳頻道圖片素材)
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頁面標題／主標題

分別顯示在頁面頂部與憑證主視覺區

活動地址

供參與者辨識活動地點

背景圖片地址

貼上可公開讀取的圖片 URL

報到開始／結束時間

設定允許簽到的起訖時間

注意 上線前請核對時區、開始時間
與結束時間。
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詳細資訊：把參與者最常查詢的內容做成資訊列

每一列由「鍵名／名稱」與「內容」組成，可依需求新增或刪除
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1 以使用者查詢頻率排序

2 名稱保持短、內容保持明確

3 地圖等互動以自訂設定配合

4 儲存後用預覽逐列檢查
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自訂設定：只調整活動需要的延伸內容

CSS 與 HTML 會影響前台呈現，建議由熟悉樣式的人員維護
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CSS

調整活動頁背景、按鈕與色彩

Map

放置集合地點／會場地圖內容

NDA

顯示活動規範與確認按鈕

ShareTo

設定分享標題、文案與複製按鈕

分享文案可使用 {name}、{title}、{url} 等佔位符；正式發布前務必以測試帳號驗證替換結果。
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票券設定：定義可用期間與使用者看到的文字

票券功能需先在基本設定開啟，才會進入實際領用與核銷流程
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1 基本設定開啟「票券功能」

2 設定票券有效起訖時間

3 完成標題、內容與按鈕文案

4 預覽各票券狀態

5 以測試票券完成一次核銷
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人員標籤與權限：不同角色看到對應樣式

標籤用於辨識人員類型；檢票員工號採每行一個工號
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人員標籤

設定標籤代碼、顯示名稱與專屬 CSS 樣式；例如 Staff
／工作人員。

VIP 訪問碼

僅提供給需要進入受限憑證的人員；分享前確認接收
對象。

檢票員工號

在右側權限設定逐行輸入授權工號；異動人員時同步移除舊權
限。

識別資訊

通行證 ID、實例 ID、GUID 為系統識別值；一般操作不要修
改，也不要外傳。
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儲存前先預覽；儲存後再用前台連結驗證

「重設」會放棄尚未儲存的變更，操作前先確認
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返回列表 預覽 重設 儲存設定

1

預覽

檢查標題、時間、按
鈕與票券狀態

→

2

儲存設定

寫入本次變更

→

3

前台驗證

用一般使用者與檢票
員角色各測一次

→

4

返回列表

確認功能開關與維護
入口
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現場檢票：出示 QR Code，授權人員完成驗證

先驗證身份與狀態，再讓系統寫入簽到結果
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01

參與者

開啟活動憑證並出示
QR Code

→

02

檢票員

使用已授權工號進入檢
票功能

→

03

系統

核對資格、時間與是否
已使用

→

04

完成

顯示成功或原因；異常
交由窗口處理

異常處理 若顯示過期、已使用或無權限，不要手動放行；先截記錯誤訊息（遮蔽個資），再由活動窗口查核。
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人員與票券管理：先確認名單，再進行批次作業

批次匯入／發券前先以小量資料測試，避免錯發或重複發放
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人員管理

查詢、建立與維護活動參與者

批次匯入

依範本整理欄位並檢查重複資料

票券管理

設定票券類型、數量與有效期間

批次作業檢查表

✓ 下載最新匯入範本

✓ 保留表頭與欄位格式

✓ 姓名／工號等個資只限必要人員存取

✓ 先測試 1–3 筆，再執行正式批次

✓ 完成後抽查票券數量與人員對應
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商家票卷配置
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商家帳號管理

店家平臺

票券(餐券)管理

票券交易記錄
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商家帳號管理

18 / 27

新增

點擊 [ 新增 ]

• 可依據活動商家帳號需求進行建立

1

2 設定商家登入資訊

• 店家帳號：後續商家登入操作帳號

• 店家密碼：後續商家登入操作密碼

• 店家名稱：該商家常見易懂名稱資訊

商家帳號管理
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店家平臺
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店家平臺

點擊 [ 店家平臺 ]

• 該平臺網址可供商家連線使用

• 外網的商家亦可進行操作登入

1

2 商家登錄資訊

• 帳號：鍵入各別商家登入帳號

• 密碼：鍵入各別商家登入密碼
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商家平臺操作資訊示意圖
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票券(餐券)管理
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新增

點擊 [ 新增 ]

• 可依據活動使用票券需求進行建立

1

2 設定各票券消費資訊

• 票券名稱：該票券完整名稱

• 票券簡稱：該票券簡稱(建議3字元)

• 可消費的店家：配合已建置的店家(可多選)

• 有效期：可配置可消費的日期時間

• 票券說明：可填入票券備註資訊

票券(餐券)管
理



©  2026 鴻海精密工業股份有限公司 著作權所有。Hon Hai Precision Industry Co., Ltd. All rights reserved. 

票券批量發放
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批量發放票券

• 依需求進行發放票券點擊

• 可於批量發放界面下載Excel模版

• 依活動發放資訊進行Excel更新

• 導入更新後Excel進行票券發放
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嘉年華憑證&票券消費示意圖
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開啟活動憑證
1

確認可用票券
2

掃商家專用QR
3

確認數量
4

消費記錄
5

憑證票券更新
6
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票券交易記錄
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交易記錄

點擊 [ 交易記錄 ]

• 可進行票券交易記錄進行查找

• 包含 充值(票券發放)/ 消費(票券使用)

• 包含 個人消費/ 眷屬消費

• 包含 自助交易(自已掃)/店家收銀(商家掃)
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商家核銷：帳號、額度與交易紀錄要能相互追溯

先建立商家帳號與可核銷票券，再交付現場操作
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商家帳號管理

↓

建立帳號、設定可用狀態

票券額度／發放

↓

指定票券類型與數量

商家掃碼核銷

↓

確認項目與數量後送出

交易紀錄 查詢時間、商家、票券與結果

每日活動結束後匯出／抽查交易紀錄，異常核銷須保留處理紀錄。
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上線檢查：完成 8 項確認再開放活動憑證

以測試帳號跑完參與者、檢票員與商家三種角色
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✓ 頁面標題、主標題與活動地址正確

✓ 報到與票券起訖時間正確

✓ 需要的功能開關已啟用

✓ 詳細資訊、地圖、NDA 與分享文案已預覽

✓ 人員標籤與檢票員工號已更新

✓ 測試 QR 報到與重複掃碼結果

✓ 測試票券核銷與交易紀錄

所有截圖與匯出資料撰寫活動手冊✓
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