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登錄後臺

登錄生活頻道(如無生活頻道需要先申請)civetpublic.foxconn.com
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實例設置-添加實例

進入應用中心-意見回饋，點擊新增實例
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實例設置-設置實例詳情

設置應用名稱、公開級別及下拉式功能表的名稱與選項
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1.設置名稱

2.設置許可權

3.設置下拉式功能表
名稱及其選項

4.設置完成後點擊保存



©  2026 鴻海精密工業股份有限公司 著作權所有。 Hon Hai Precision Industry Co., Ltd. All rights reserved. 

複製連結

進入實例的系統設定複製“提報問題”對應的連結
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複製此連結
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添加菜單

功能表設置完成後，需要點擊發佈功能表，才能在手機端看到

7 / 12

1.設置菜單名稱

2.選擇父功能表，或作為一級功能表,如果已經
設置了4個一級功能表則不能再作為一級功能
表，只能選擇已有的功能表作為父功能表

3.點擊保存

4.點擊發佈菜單
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手機端展示
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進入頻道點擊意見回饋功能表 進入提報頁面提報問題

選項名稱內容可自
行設置

意見回饋

提報成功頻道會推送消息 點選連結可查看問題詳情
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後臺數據-問題回復

進入內容管理-問題回復，可以對用戶回饋的問題進行回復，使用者

可以透過提報資訊確認的連結進入查看回復內容
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回復的內容
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後臺數據-問題匯總

進入內容管理-問題匯總，可以查看問題列表，並透過條件進行篩選

及匯出excel匯總表
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後臺數據-問題統計

進入內容管理-問題統計，可以透過設定的下拉式功能表項查看統計

報表，下拉式功能表設置的不同，統計報表會不一樣
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分享 合作 共榮

©  2026 鴻海精密工業股份有限公司 著作權所有。 Hon Hai Precision Industry Co., Ltd. All rights reserved. 12 / 12


	投影片 1
	投影片 2: 目錄
	投影片 3: 登錄後臺
	投影片 4: 實例設置-添加實例
	投影片 5: 實例設置-設置實例詳情
	投影片 6: 複製連結
	投影片 7: 添加菜單
	投影片 8: 手機端展示
	投影片 9: 後臺數據-問題回復
	投影片 10: 後臺數據-問題匯總
	投影片 11: 後臺數據-問題統計
	投影片 12

